BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2018. évi tevékenységérol.

Az egyesiiletiink mar harmadik éve latja el vallalt feladatait. Nevezetesen az egyesiilet segiti a
fogyasztokat gazdasagi-, fogyasztoi jogaik érvényesitésében, a helyes és tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasaban. Végzi a szilkkséges érdekvédelem és érdekképviselet ellatasat.
Segiti a panaszok gyorsabb és hatékonyabb megoldasat, illetve a hatosagi eljarast igénylo
tigyekben a hatéségi eljarasra torténd felkészitést.

Az egyesiilet nonprofit civil szervezet, miikddésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil az
onkorméinyzatok dnzetlen tamogatasa, és a palydzatok révén elnyert pénzek biztositjak.

A fogyasztovédelem keretében a 2018. évben végzett tevékenységiinket az alabbiakban
foglaljuk dssze.
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Palyazat

Az egyesiilet munkajanak egyik meghatarozo része volt az egyesiilet elnoksége altal
Osszeallitott és kidolgozott ,,Vasdrolj okosan, tudatosan!” program, amely a tudatos
fogyasztova valas elésegitését tiizte célul a fiatal korosztaly kérében. A 2017/18. tanévben
megkezdett program a megye 11 kozépfoki oktatdsi intézményében tanulé 952 fo
részvételével zajlott, kezdve a tajékoztatd eldadisokkal, (melyeket kérdések és az azokra
adott vilaszok egészitettek ki.) A program 2018. els6 negyedévében megyei vetélkedo
lebonyolitasaval zarult, melyen 9 csapat 5-5 fovel vett részt. A sikeresen zajlo, a
mindvégig nagy érdeklédésre szamot tartd, eredményes program megvaldsitisat a NEA
altal 2018. évre kiirt szakmai palyézattal elnyert tdmogatds tette lehetdvé.

Forumok

Az elmult évben két alkalommal lakossagi tajékoztaté FORUMOT szerveztink. A
Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol rendezett forumon részt vett a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Infokommunikaciéért ¢€s Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarség ~ Fogyasztovédelmi  Stratégiai  Fdosztalyvezetd, aki szolt a
fogyasztovédelem aktudlis kérdéseirbl. A programon részt vettek, a kozszolgiltatok és
nagyobb aruhazak fogyasztovédelmi referensei is.

Az Osszel szervezett forumon a helyi kdzszolgiliatasi tevékenységet végzd Tettye
Forrdshaz Zrt. vezet6ivel, munkatarsaival taldlkoztak a fogyasziok. Tajékoztatast kaptak a
villalkozis munkajardl, megvalosult és tervezett fejlesztésekrol.

Média kapesolat

A helyi sajtoval jo kapcsolatot apolunk. A nalunk jelentkezd panaszok alapjan t6bb olyan
cikk jelent meg az Uj Dunantili Naploban, a Pécsi Hirekben, a Mohacs Varos
Onkormanyzatanak hetilapjiaban, mely figyelemfelkelté volt egy-egy témaban. Tébb
esetben a sajtd kért toliink informacidt (szalagcimek pl.: ,Porszivo-tesztet igérnek,
helyette drubemutatd jon”, ,.Se ajto, se ablak, és még a pénz is eltlint”, ,,A tudatossag
védhet meg igazan”, ,,Gondosan tegyiik el a tanszerek szamldit, igy reklamalhatunk™).

Onkormanyzati kapcsolat
A BAFE tevékenysége folytan részt villal a fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi
CLV. térvény 44. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak eléirt feladatokbol.
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Ennek kovetkeztében a megye t5bb onkormanyzatdval j6 a kapcsolatunk. igy
lehetGségiink volt arra, hogy eldzetesen véleményezzilk azon képviselbtestiileti
elGterjesztéseket melyek helyi dijtételekrdl, pl. a temetddijakrol, parkolasi dijakrél, vasari-
piaci dijak médositdsarol, dnkorméanyzati tulajdonban levé lakasok bérleti dijarol szélnak.
Esetenként bizottsagi iiléseken is részt vettiink.

Az dnkormanyzatok felé jelzéssel éltiink a feltjitasokkal, gazszivargast jelzo késziilék
beépitésével kapcsolatos félrevezetd ,villalkozoi”® megkeresésekkel kapcsolatos
tapasztalatokrél. Kértiik, hogy a telepiilés honlapjan is tegyék kozzé az egyesilet ezzel
kapcsolatos felhivasat. Kérésiinknek eleget téve, a fogyasztok széles koréhez jutott el a
figyelmezteto tajékoztatasunk.

Békéltetd Testiilet

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkajaban is részt vesziink oly médon, hogy a
civil oldalt képviseld 12 {0 koziil 8 fot egyesiiletiink tagjai képviselnek. Az egyesiilet altal
jelolt tagok altal targyalt igyek szama 146 volt, amely az Gsszes targyalasi szam 48 %-a.
A testiilettdl rendszeresen tajékoztatast kapunk munkajukrél, valamint az érdekesebb
esetekrol.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve
miik6dé szoros kapcsolattartas a jellemzé. Tobb esetben é€lilink jelzéssel, amikor a
vallalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztdval szemben.

Tobb esetben tapasztaltuk, hogy a fogyasztok dsszetévesztik az egyesiiletiinket a
fogyasztovedelmi hatosaggal. Minden esetben — ha sziikséges — tajékoztatjuk dket, hogy
egyesiiletiink a hozzdank fordulo fogyasztoknak ingyenes tandcsot ad, ingyenes segitséget
nyujt panaszuk elintézéséhez, de egyesiiletiink hatosagi joghorrel nem rendelkezik, igy
panasziigyének kivizsgdlasara, annak eldontésére, vagy allasfoglalas kiadasara nem
vagyunk jogosultak.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2018. évben

Megalakulasunk oOta a fogyasztok tajékoztatasat szolgalo és jogérvényesitésiiket eldsegitd
TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u. 15. fsz. 7.) mikddtettiink heti 3 napon.
Tovabba Mohacson, a varos lakossaganak, mint fogyasztéknak - Mohdcs Varos
Onkormanyzatdnak tamogatasaval - az egyesiilet tagja, heti egy alkalommal tanicsadast
tartott a Mohdcsi Jarasi Hivatalban. Munkdja sorin segitséget nyujtott a kereskedelem és
szolgaltatas teriiletén jelentkezd vitas ligyek intézésében.

Felvilagositd, tdjékoztatd munkankat valtozatlanul segiti a 2017. évben elinditott WEB
lapunk, melynek cime: www.bafe.hu. A fogyaszték a WEB lapon keresztiil is kapcsolatot
tudnak tartani az egyesiilettel. Az oldalon megtalalhatok a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos legfontosabb jogszabélyok, tajékoztatok az egyesiilet munkajarél, valamint
gyakran felmeriilé fogyasztoi kérdésekre is valaszt kapnak a latogatok.

Irodédnkhoz a személyes megkeresések lecsdkkentek, annak ellenére, hogy a fogyasztonal
lévé iratokban, dokumentumokban foglalt részletes ismeretek birtokaban a tanacsado
jobban tud megfeleld felvilagositassal szolgalni.

Igy értelemszertien a megkeresések leggyakrabban telefonon keresztiil érkeztek, de egyre
tobb kérést kaptunk e-mailben is a bafepecs@gmail.com cimiinkre. Postafiokunk tavoli
fogyasztok korében is ismertté valt, amit mas megyében €16 fogyasztdk, panaszosok
részérol tortént megkeresések bizonyitanak.




A panaszok szama és jellege nem mutat lényeges eltérést 2017. évhez képest.
Szamszeriileg 240 panasz érkezett hozzank részben személyesen, részben telefonos uton
és emelked6 tendencidval (28 panasz) e-mail-en is. Tovibba Mohéacson még 62 db
panaszt regisztraltak.

A fogyasztoi panaszok szinte a megye egész teriiletérdl érkeztek, nemcsak a jarasi
székhelyekrél, de olyan kistelepiilésekrd]l is, mint pl. Késidd, Baksa, Berkesd vagy
Dencshéza. Mint a beszamoldban fentebb mar jeleztiik, hogy az irodankban kedd, szerda
és csiitértéki napon 9-12 oraig iigyelet miilkddik, ahol a telefonon beérkezé panaszokat
regisztraljuk €s megvalaszoljuk. A személyes tanacsadéds ritkabb, foleg bonyolultabb
elhizédo tigyekben keresik irodankat, ahol megfeleld ntbaigazitast kapnak. Legtobbszor
ez azt jelenti, hogy amennyiben a feltételek adottak, akkor a Baranya megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilethez iranyitjuk Oket. A
békélteté Testiilethez elektronikusan é€s nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az
irodankban rendelkezésre allnak azok a nyomtatvanyok, amelyek az eljards meg-
inditasahoz sziikségesek, de ezek egyébként a www.bafe.hu honlapunkrol is let6lthetdk.

A jotallas és szavatossag koreébe tartozé panaszok korében érkezik egyesiiletiinkhoz a
legtobb megkeresés. Jellemzden a cipdkkel és ruhazati cikkekkel kapcsolatos hibak azok,
amelyekben a fogyasztok tanacsot kérnek. Legtobbszor az a gond, hogy a hibas terméket
visszaviszik a vasarlas helyére, ahol a jegyzokonyvezés utdn szakértohoz kiildik, amely
szakértoi vélemény szerint a hibat nem gyartdsi ok, hanem rendeltetésellenes hasznilat
okozta. A vasarld ezen dokumentumok alapjan kér toliink tovabbi segitséget. Fontos
tudni, hogy a két év szavatossagi idétartamon belill az elsé 6 honapban a bizonyitasi teher
az eladot (vallalkozast) terheli, vagyis neki kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlo
érdekkoérén belill meriilt fel legtdbbszér a rendeltetésellenes hasznalattal, a tovabbi 18
hénapban a vevék feladata, annak bizonyitdsa, hogy a termék mdr eredetileg is hibas volt
és ennek bizonyitasi koltsége teljes egészében a fogyasztot terheli.

A fogyasztoi joggyakorlas alapja az, hogy panasz esetén minden esetben jegyzokdnyvet
kell felvenni. Gyakran latjuk, hogy minéségi kifogas alkalmaval az {izletben a kotelezéen
eloirt jegyzékdnyvet nem, vagy nem helyesen kitdltve veszik fel és ezzel a fogyasztot
hatrany érheti. Pl. ha ugyanazon terméknél t6bbszor fordul eld mindségi hiba, és ez altal
gyartasi hibara lehet kovetkeztetni, melyhez a felvett jegyzékonyvek adnak alapot.
Egyébként, ez esetben minden alkalommal jelzéssel éltiink a fogyasztovédelmi hatosag
felé, mivel a jegyzokonyv felvételének elmulasztasa fogyasztovédelmi eljarast vonhat
maga utan, Még azt sziikséges tudni, hogy amennyiben a vallalkozas a fogyaszto
szavatossdgi vagy jotéllasi igényének teljesithetGségeérd] annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, gy 5 munkanapon beliil igazolhaté moédon ezt kételes megtenni. Ez azt
jelenti, hogy 5 napon beliil tajékoztatni kell a fogyasztot, hogy igénye érvényesitheto-e,
vagy elutasitas esetén - annak indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl.

A hatalyos jogszabaly konkrét javitasi id6t nem hataroz meg, csupan ,torekedni kell” 15
nap alatti javitasi hataridore. A javitishoz szimos esetben kiilfoldrél rendelt alkatrészt
haszndlnak fel, igy ebben az esetben indokolt lehet a javitas elhiizodasa. A 15 napos
javitdsi hataridé eltelte utan, ha ugy véli a fogyasztd, hogy indokolatlanul hizdédik a
javitas, irasban felszolithatja a kereskeddt (szervizt) a javitdsnak a fogyaszté altal
megadott hataridén beliili elvégzésére. Hivja fel a figyelmét arra, hogy amennyiben a
javitds ezen hataridon beliil nem késziil el, kérheti a termék cseréjét.

Fogyasztoi szerzodés esetén- fiiggetleniil attdl, hogy a vallalkozas teljesitési megbizottat
vesz igénybe (szervizt) a fogyaszto €s a vallalkozas all jogviszonyban. Nem elfogadhatd,



hogy a villalkozds panasziigyintézés lefolytatasa helyett a fogyaszto igényével a
szervizhez kiildi. Tobb panaszos kifogasolta, hogy az interneten keresztiil rendelt
termék nem volt azonos a weboldalon lathatoval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten
érkezett meg a megrendelt termék, a reklamaciot elfogadtak, de a visszaszallitas kdltségét
a fogyasztoval téritették meg. Tovabbi panaszok arra iranyultak, hogy a 14 napos elallasi
jogaval nem tudott élni a fogyaszto, mivel webaruhiaz megadott cimeire kiildott értesitést
nem vették at, az elektronikus levelekre sem vélaszoltak. Ezekben az esetekben hatosagi
eljarast indithat a fogyasztd, mivel a webdruhdz nem a vonatkozd jogszabalynak
megfeleléen miksdik. Az internetes megrendeléseknél arra is kell figyelni, hogy amikor
megérkezik a megrendelt termék postai vagy futdr Utjan, mit frunk ald. Nem mindegy,
hogy a esomag vagy a termék atvételét! Ha a csomag atvételét irjuk ala, €s amennyiben
a terméknek barmilyen hibdja van, pl. kibontjuk, és azt észleljiik, hogy tordtt, ugy a
vallalkozast terheli a bizonyitds, hogy a hiba a megrendelénél keletkezett. Ha a termék
atvételét irjuk ala, gy minden esetben elszor ellendrizni kell a termék hibatlansagat,
mert egyébként nagyon megneheziil a fogyasztot terheld bizonyitas.

Lakasfelijitasoknal még mindig tipikus hiba, hogy hidnyzik az irasbeliség, vagyis nem
létesitenek szerzodést, sot tobbszér még jelentosebb Gsszegi elGleget is adnak a
mesternek. A késobbiek folyaman, ha a megrendeld a késedelem miatt elillasi szandékat
jelenti be, a vallalkozo szerz6deés hidnydaban nem miikddik egyiitt és a bizonyitas is szinte
lehetetlen az el6leg atvételét illetGen. Ha valaki maganszemélykent végezte a munkat, vele
szemben nem lehet békéltetd testiileti eljarast inditani, csak polgari peres eljaras marad a
fogyasztd szamara.

Tabb esetben jelezték a fogyasziok, hogy az akcids termékbol az akcid kezdd napjan az
iizlet nyitasakor nem tudtak vasarolni. Minden alkalommal kértiik, hogy reklamot hirdetd
ujsagot mutassak meg, mert az apro betiisrész ismeretében tudunk lépést tenni. Ha t5bb
megyében is jelen van az aruhaz, akkor GVH helyi tanacsado irodajahoz iranyitottuk a
panaszost.

Hasznalt auté értékesitése soran vizsgalni kell a kizremiikiodo vallalkozas jogallasat,
A szoban forgd iigyben a fogyaszto az autdkereskedd kozremiikddésével vdsarolta a
késébb hibasnak bizonyult gépjarmiivet. A vallalkozds azzal probdita kimenteni magat,
hogy O csak megbizasi szerz6dést teljesitett, amikor a gépjarmivet a fogyaszid részére
értékesitette. Az iigy adatai egyértelmiien arra utaltak, hogy az autokereskedd a
tulajdonossal bizomanyosi szerzédést kotdtt és ennek keretében értékesitette a
gépjarmiivet. A bizomanyos a Ptk. értelmében, sajat nevében, de a megbizo javara koti a
bizomanyosi szerzOdést, ezért a hibas teljesitésért valo felelosség ez esetben a
bizomanyost terheli. Vasarlasnal sokszor eléfordul, hogy elmaradt a ,allapotfelmérd lap™
kitoliése, és igen rovid hasznalat sordn deriilt ki, hogy komoly miszaki hibaja volt az
auténak. A hasznalt autdkra is van 12 honap szavatossag.

A mobiltelefon és kabeltévé panaszok is jelentds szamban érkeztek irodankba, melyben
az eldfizetdi szerzddés hiiségidore vonatkozd rendelkezéseit érintették. A vonatkozo
tdrvény szigoritotta a rendelkezéseket az alkalmazhaté hiiségiddvel kapcsolatban (Eht.)
Valamint a csatornakiosztds megvaltoztatasanak lehetdségét is korlatozta a jogszabaly.
Ma mar legfeljebb 1 éves hiiségidé kothetd ki, de azt tudni kell, hogy barmilyen okra
hivatkozik a vasarlo a szerzodés felmondasat illetéen az 1 éves hiiségido idotartama alatt a
szerzodest teljesiteni kell, vagyis a hatralévo idot is ki kell fizetést.

Még mindig megallapithato, hogy a fogyasztok szerzodéskdtéskor annak elolvasasa nélkiil
irjak ala a szerz6dést. Altaldban elfogadjék a széban elhangzottakat és csak utdlag veszik



észre, hogy az altalanos szerzOdési feltételetekben mas van rogzitve, mint ami szoban
elhangzott. Ez esetben csak akkor tudunk segiteni a fogyasztoknak, ha valamilyen
torvénysértést talalunk.

Fontos rendelkezése a fogyasztovédelmi térvénynek, hogy minden irdsban beadott
fogyaszt6i reklamaciot a szolgaltatonak 30 napon beliil kell megvélaszolni, viszont a
koézszolgaltatasi tevékenységet végzd vallalkozdsnak a panaszra 15 napon beliil kell irasos
valaszt adnia.

2018. évben tipikus fogyasztoi probléma volt a nyilaszarok cseréjével, javitasaval
kapcsolatos hazalo vallalkozasok okozta jogsértés. A tipikus tényallas az, hogy azonos
vallalkozéi kor alkalmazottai iizlethelyiségen kiviil jarnak el, bekopogtatnak a rendszerint
panelhdzban lako id6s nyugdijasokhoz, nyildszaro javitasra, cserére tesznek ajanlatot. Ha
a felek megegyeznek, elsé lépésként a szakemberek felmérést végeznek. A felmérés par
pillanat alatt megtértének, ami nem jelent mast, mint a nyilaszarok méretének a rogzitéset.
Sok esetben ez dsszekapesolodik energetikai felmeréssel is, amire nyilvanvaléan semmi
sziikség nincs. Ezeket a részszolgéaltatasokat, Onallo szolgaltatasként tiintetik fel és
leszamlazzak, sokszor a teljes bekeriilési sszeg 40 %.-ig terjeden. A szerzédésben a fél
kifejezetten kéri a felmérést és elfogadja, hogy a felmérésért és a szaktanacsadasért az
tizletkdtd tajékoztatasa szerinti dijat kell fizetni, egyittal lemond a 45/2014. (11.26.) Korm.
r.-ben foglalt elallasi jogardl. E szerz6dés annak ellenére, hogy komoly jogi munkanak
tekinthetd, de kétségtelen, hogy tisztességtelen kikGtést tartalmaz és jogszabalyba utkozik.

Parkolassal Osszefliggd panaszok elsésorban arra vezethetdk vissza, hogy mivel az
Onkormanyzati rendelet nem tartalmaz tiirelmi id6t a parkoldjegy megvaltisara, sok
esetben mire visszaér a fogyasztd a gépjarmilivén mar biintetd cédula varja. Kérdés, hogy a
haladéktalanul szo, hogyan értelmezhetd, mikor a fogyaszté nem a legkézelebbi parkold
orat valasztja — mondjuk sorban allds miatt, hanem a kdvetkez6hdz megy. Ezekbdl
békéltetd testiileti eljarasok keletkeznek és ott sziiletik dontés az értelmezésrol.

2018. év vége felé érkezett be hozzank tobb megkeresés, miszerint a hajdani Pécsi Vizmii
Zrt-vel szemben fenndllé tobb mint tizéves tartozasokat probal behajtani egy budapesti
igyvédi iroda. A Ptk. foszabadlya az, hogy ,ha e térvény masként nem rendelkezik a
kovetelések ot €v alatt éviilnek el.” Viszont, ha valaki a mar eléviilt kdvetelést dnként
teljesiti, azt visszakdvetelni nem lehet. Az is fontos tudnivald, hogy a kdvetelést a fizetési
felszolitast az 0j Ptk. szerint mar nem szakitja meg.

A 2019. és az wutani években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az
onkormanyzatok dltal nyiijtott tdmogatds, melyet csak a muikideési kéliség fedezésére
SJorditunk, ezért kérjitk, hogy a képviseld testiilet a jovében is tamogassa fenti
torekveéseinket.

Kelt: Pécs, 2019. marcius 6.
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